
វដ្តនៃការភ្ជាប់

ទំនាក់ទំៃង
THE CYCLE OF CONNECTION

វគ្គសិក្សាដោយ
លោក ស ៊ូ សាលវឿៃ

ឯក្ដេសបណ្តុះបណ្តសលនងិបងវកឹ្ជំនាញលក្់



• ដេដ ៀនដនុះដ្តសតសំខាន់ដលើដដំណើា 
ដដលបដងកើត  ក្សា និងពង្ងីក្ា លក្់ដ៏
មានឥេធិពលដៅង្គ្ប់វិស័យ។

• ដេដ ៀនដនុះក្៏និយាយសំខាន់ផងដដ អំពីដំ
ដណើា ភ្ជសប់េំនាក្់េំនងដ ើងវិញជាេួយ
នឹងអតីតអតិថិជនដដើេសបីជំ ុញពួក្ដគ្ឱសយ
វិលង្ត ប់េក្វិញ។

ចំណុចពិលសសនៃលេលរៀៃ



វិធីសាស្តសរឬដំដណើា ដដល
ភ្នសក់្ងា ដង្បើទាក់្េងដៅអតិថិជន
ក្នុងដោលដៅបដងកើតអា េមណ៍
វិជជមានដំបូង។

វដ្តនៃការភ្ជាប់ទំនាក់ទំៃង

ទាក់ទង

ដំដណើា  បដចេក្ដេស ឬក្សបួន
ខានសតដផសេងៗដដលភ្នសក់្ងា បញេុុះ
បញេូល ច ចា និងជំ ុញអតិថិជន
ឱសយសដង្េចចិតរ។

ប្បទាក់ប្កឡា
កិ្ចេង្បឹងដង្បងថពក់្អា េមណ៍អតិថិ
ជនឱសយេិញដោយា ដពញចិតរ 
ា យល់ចសាស់ េឹក្ចិតរពុុះ
ក្ដស្ត្ជសល និងា ដជឿជាក់្។

ចងភ្ជាប់អារេមណ៍

សិលសបៈ ក្សាេំនាក់្េំនង ា 
ជំ ុញដលើក្េឹក្ចិតរអតិថិជន ា 
ផរល់ដសវាក្េមបដនែេ និងា ោំង្េ

ពីអតិថិជនវិញ។

ប្រដំប្រសង



ការបលងកើរអារេមណ៍

ភ្ពដជាគ្ជ័យននជំហានដនុះ គឺ្
អតិថិជនមានអា េមណ៍វិជជមាន
ដំបូង អាចនិយាយថា ពួក្ដគ្
មានភ្ពក្ក់្ដ្តសដៅក្នុងចិតរ។

ទាក់ទង

ភ្ពដជាគ្ជ័យននជំហានដនុះ គឺ្
ទាំងអតិថិជន ទាំងភ្នសក់្ងា ដជឿ
ជាក់្ោនសដៅវិញដៅេក្ ដោលគឺ្
មានអា េមណ៍ថាអាចនិយាយោនស
បានដោយដបើក្ចំហ ។

ប្បទាក់ប្កឡា

ភ្ពដជាគ្ជ័យននជំហានដនុះ គឺ្
អតិថិជនេុនចិតរ ពសាយាេសិក្សា
លេអិតពីផលិតផលឬដសវាក្េម
ដថេទាំងមានឆនទៈេិញដេៀត។

ចងភ្ជាប់អារេមណ៍

ភ្ពដជាគ្ជ័យននជំហានដនុះ គឺ្ា 
បដងកើតអា េមណ៍ជួយោនសដៅវិញដៅ
េក្ ា មានតនេៃចំដោុះោនស និង

សនិេធសានសលជាដដើេ។

ប្រដំប្រសង



សកេមភ្ពសំខាៃ់ៗតាេដ្ំណាក់កាល

• អតិថិជនដដើ ចូលហាង
• េូ សពទដៅអតិថិជន
• ឆាតឬដផញើសា ដៅអតិថិជន
• ចុុះជួបអតិថិជន្ទសល់

ទាក់ទង

• សួ សំណួ 
• ដធវើបេបងាហសញ
• បញេុុះបញេូល
• ច ចា

ប្បទាក់ប្កឡា
បិេា លក់្

ពនសយល់ដំដណើា 
បដង្ងៀនពីផលិតផល

បដងកើតដផនា តាេោន

ចងភ្ជាប់អារេមណ៍

ដឹក្ផលិតផលឱសយអតិថិជន
ដធវើដសវាក្េមជូនអតិថិជន
តាេោនា ដង្បើង្បាស់
ចុុះសួ សុខេុក្ខេរងមាកសល

ប្រដំប្រសង





ការភ្ជាប់ទំនាក់ទំៃងអរិថិជនៃលងើងវញ 

ធេមតា ដៅក្នុងអាជីវក្េមនីេួយៗដតងមានអតិថិជនដង្ចើនង្បដេេ ង្ោន់ដត
ភ្នសក់្ងា ដបងដចក្ជាបីង្បដេេធំៗ ដដើេសបីងាយង្សួលបដងកើនកិ្ចេង្បឹងដង្បងលក់្
ឱសយបានដង្ចើន ដោលគឺ្ចាប់ថមី  ក្សាចាស់។

អរិថិជនៃសកាតាៃុពល
ជាង្បដេេអតិថិជនដដលភ្នសក់្ងា ង្តូវតាេឱសយជាប់ដដើេសបជំី ុញា 
េិញនិងា លក់្ឱសយបានសដង្េច ដហើយពួក្ដគ្ាលសយជាអតិថិជន
ថម ីបស់ង្កុ្េហ ុន ឬដៅថា អតិថិជនដលើក្ដំបូង។

េ ៊ូយឬអរិថិជនៃចាស់ៗ
ជាង្បដេេអតិថិជនដសា្សុះង្តង់ ដពញចិតរ និងចូលចិតរា ដង្បើ
ង្បាស់ផលិតផលឬដសវាក្េម បស់ង្កុ្េហ ុន។ ពួក្ដគ្អាចាលសយ
ជានដគូ្ដ៏លអដថេដេៀត។

អរីរអរិថិចៃ
ជាង្បដេេអតិថិជនដដលធ្លសប់ដង្បើង្បាស់ ធ្លសប់េិញ និងធ្លសប់មាន
េំនាក់្េំនងជាេួយនឹងង្កុ្េហ ុន ប ុដនរដពលដនុះបានសដង្េច
ចិតរឈប់ទាក់្េងឬឈប់េិញ។



កិចចការេុៃលពលភ្ជាប់លងើងវញ 
កិ្ចេង្បឹងដង្បងទាក់្ទាញអតីតអតិថិជនដ ើងវិញ គឺ្ជាា វិនិដយាគ្បដនែេដលើកិ្ចេង្បឹង
ដង្បងក្នៃងេក្។ កិ្ចេា ដនុះដធវើបានសដង្េច លុុះង្តាដត ភ្នសក់្ងា សាគសល់ង្បវតរិេិញនិង
ដហតុផលឈប់េិញចសាស់។ ដូដចនុះភ្នសក់្ងា ង្តូវដ្តសតដធវើកិ្ចេា ៥យា សងេុនដពល
ទាក់្េងពួក្ដគ្េរងដេៀត ៖ 

សិកាាប្បវរតិទិ ឬការទាក់ទងកៃលងេក
ដឈវងយល់អំពីង្បវតរិេិញ ង្បវតរិេំនាក់្េំនង ផលិតផលដដលបានេិញ វិធីដដលបាន
េិញក្នៃងេក្ និងព័ត៌មានង្តលប់ដផសេងៗដដលមាន។

កំណរ់ឬសិកាាេ៊ូលលេរុឈប់ទិ 
ពសាយាេកំ្ណត់េូលដហតុអតិថិជនឈប់េិញ អាចបណ្តសលេក្ពីផលិតផល ដសវា
ក្េម តនេៃ គុ្ណភ្ពដសវាក្េម ា ដង្បង្បួលតង្េូវា  ឬេូលដហតុដផសេងដេៀត។

បបងបចកៃិងលប្ជនើសលរើសចំណារ់អរិថិជនៃ
ចាត់ង្កុ្េអតិថិជនដៅតាេង្បដេេដហតុផល ដដលពួក្ដគ្ឈប់េិញ បនាទសប់េក្
សិក្សាង្បវតរិេិញនិងា ចង់បាន បស់ពួក្ដគ្េរងដេៀត។

លប្រៀេការផ្តល់ជន៊ូៃពិលសសសប្ាប់អរិថិជនៃ
ដង្តៀេា ផរល់ជូនពិដសសដូចជាា បញេុុះតនេៃ ចំណុចគ្នៃឹុះដដលអតិថិជនចង់
បានបំផុត ដថេទាំងប្ជសក់្ពីា ្លសស់បរូ េួយចំនួនដដលលអសង្មាប់ពួក្ដគ្។

បលងកើរបផ្ៃការប្បា ់លងើងវញ 
ស ដស ក្សបួន ដំដណើា  និងវិធីសាស្តសរភ្ជសប់េំនាក់្េំនងដ ើងវិញ បនាទសប់េក្បដងកើត
ដផនា លេអិតឬយុេធសាស្តសរសង្មាប់អតិថិជនមានសក់្ៗ។



បបងបចកៃិងលប្ជនើសលរើសចំណារ់អរិថិជនៃ
ចាត់ង្កុ្េអតិថិជនដៅតាេង្បដេេដហតុផល ដដលពួក្ដគ្ឈប់េិញ បនាទសប់េក្
សិក្សាង្បវតរិេិញនិងា ចង់បាន បស់ពួក្ដគ្េរងដេៀត។

ដ្ំលណើការលក់ឱាយអរីរអរិថិជនៃ

សលប្េចចិរតលលើរលបៀប
ទាក់ទង
វិធីសាស្តសរេំនាក់្េំនងដៅអតិថិ
ជនង្តូវផសាភ្ជសប់េំនួលខុសង្តូវ 
ា ោក់្ខៃួន និងេឹក្ចិតរចង់ក្
សាងេំនាក់្េំនងដ ើងវិញ។

១
ចាប់លផ្តើេសួរសុខទុកខ
លដយភ្ពរួសរាយ
ចាប់ដផរើេសនទនាជាេួយនឹងពួក្
ដគ្ដោយា សួ េុក្ខ ា វិវឌសឍ និង
ដំដណើា េូដៅននា  ក្សីុ បស់
អតិថិជន។

២
ទទួលសាគាល់
ការផ្អាកទិ របស់ពួកលេ
បងាហសញពី យៈដពលេួយដដលពួក្
ដគ្្អសក្េិញ ដហើយសំដដងា ចង់
សហា និងដឈវងយល់ឱាស
ក្នុងា លក់្/េិញេរងដេៀត

៣

ចាត់ង្កុ្េអតិថិជនដៅតាេង្បដេេដហតុផល ដដលពួក្ដគ្ឈប់េិញ បនាទសប់េក្
សិក្សាង្បវតរិេិញនិងា ចង់បាន បស់ពួក្ដគ្េរងដេៀត។

ផ្តល់ជន៊ូៃពិលសស
សប្ាប់អរិថិជនៃ
បងាហសញង្បាប់អតិថិជនអំពី
ចំណុចលអនិងពិដសសដផសេងៗ
ដដលពួក្ដគ្ធ្លសប់ចង់បាន ដហើយ
ឥ ូវដយើងអាចផរល់ឱសយពួក្ដគ្។

៤
លសនើសំុព័រ៌ាៃប្រលប់
បបៃែេឬការច៊ូលរួេជាថមី
ពសាយាេសាតសប់គំ្និត ដយាបល់ 
និងេតិដផសេងៗដដលពួក្ដគ្
និយាយពីា េិញនិងា ឈប់
េិញក្នៃងេក្។

៥
បលងកើរឱកាសចរចា
ៃិងតាេដៃបៃត
ដ ៀបចំដសណ្ ីយ ូសង្មាប់ា 
ច ចា ា តាេោន និងា ជំ ុញ
ា េិញ/លក់្េរងដេៀត។

៦



អៃុសាសៃ៍សប្ាប់ភ្ជាប់ទំនាក់ទំៃងយ៊ូរអបងែង

ទាក្់េងអតិថិជន លុុះង្តាបានគ្ិតសីុជដង្ៅនិងយល់ចសាស់
អំពីអតិថិជនជាេុន។

ចង្មាញ់អតិថិជនឱសយបានហមត់ចត់ េុនដពលវិនិដយាគ្
ធនធ្នឬដពលដវលាបដងកើតេនំាក្់េនំងសីុជដង្ៅ។

ផរល់ឱសយអតិថិជននូវអវីដដលពួក្ដគ្ចង់បាន ប ុដនរង្តូវអូស
ទាញពួក្ដគ្ឱសយដ ត្សតដលើ បស់សំខាន់បផំុត។

បនរផរល់ព័ត៌មានអំពីវិស័យ បស់ពកួ្ដគ្ដដើេសបីបដងកើនចំដណុះ
ដឹងនិងបំណិនដផសេងៗឱសយទានស់ភ្ពា ។

ដង្បើា ពិត ក្ុំដង្បើអា េមណ៍ឬឧទាហ ណ៍ក្នងុដពលេំនាក្់
េំនងជាេួយនឹងអតិថជិន។



www.xschool.asia

sousavoeurn@gmail.com

#261, Street 15, Borey 

Piphopthmey Chamcar Doung 1

015 469 995

Contact us

THANK YOU
For engagement and participation
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